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Regulamin Szkolen
organizowanych przez Grupe Arnet-Prof Spétka Z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia.

Pkt. 1
Postanowienia ogolne.

Organizatorem szkolen jest firma Grupa Arnet-Prof Sp. z 0.0. z siedziba ul
Wotowskiego 2/U4, 05-803 Pruszkow. zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sagd Rejonowy Dla
M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000935700, NIP 534 264 53 17, REGO 52058085100000.
Dane adresowe:

ul Wotowskiego 2/U4, 05-803 Pruszkow

tel: 22 435 63 00 (w godzinach pracy)

e-mail: icb@arnetprof.eu

Pkt.2
Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczajg.

Organizator Szkolen — Grupa Arnet-Prof Sp. z 0.0. z siedzibg ul Wotowskiego 2/U4,
Pruszkéw 05-803 NIP 534 264 53 17.

Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

»RODO” — Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Regulamin Szkolen — niniejszy dokument zwany Regulaminem.

Strona internetowa — prowadzona przez Grupe Arnet-Prof Sp z 0.0. pod adresem
www.arnetprof.eu za posrednictwem ktorej mozna zapisac sie na szkolenie.
Szkolenie — ustuga szkoleniowa dostepna w ofercie handlowej Grupy Arnet-Prof Sp z
0.0. $wiadczona na rzecz Uczestnika Szkolenia.

Uczestnik Szkolenia — osoba fizyczna, ktora ma wzig¢€ udziat w Szkoleniu. Uczestnik
Szkolenia moze by¢ osobg tozsamag z Klientem albo osobg wskazang przez Klienta
podczas nabywania Szkolenia (jesli Uczestnik Szkolenia jest pracownikiem lub
wspotpracownikiem Klienta skierowanym przez niego na Szkolenie).

Klient — podmiot (osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, wspdlnik
spotki cywilnej lub osoba prawna) ktéry kupuje Szkolenie.

Klient a Uczestnik Szkolenia. Klient jest strong Umowy o Szkolenie. Moze by¢ on
jednoczesnie Uczestnikiem Szkolenia, jesli Szkolenie zakupit dla siebie. Klient moze
wskazac osobe, ktéra wezmie udziat w Szkoleniu. W takim przypadku osoba
wskazana przez Klienta jest Uczestnikiem Szkolenia.

10) Specyfikacja Szkolenia. Okreslenie miejsca, godziny, formy, warunkéw uczestnictwa

w szkoleniu, ktére jest dotgczane do oferty Szkolenia.
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Pkt.3
Cel i forma organizowanych szkolen.

Grupa Arnet-Prof $wiadczy ustugi szkoleniowe w ramach swobody prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Ustugi szkoleniowe prowadzone sg w ramach kodéw PKD
stanowigce pozostate pozaszkolne formy edukaciji, gdzie indziej niesklasyfikowane
(PKD 85.59.B)

Szkolenie ma na celu podnoszenie kwalifikacji i kompetenciji, z zakresu
wykorzystywania metod diagnostycznych, technik oraz z zastosowania sprzetu
dystrybuowanego przez Organizatora Szkolen.

Szkolenia majg charakter edukacyjny jak i informacyjny. Uczestnik Szkolen bioragc
udziat moze realizowac obowigzek statego podnoszenia kwalifikacji w ramach
Zawoddéw Medycznych.

Szkolenia organizowane przez Grupe Arnet-Prof co do zasady odbywajg sie
stacjonarnie chyba, ze inaczej stanowi Specyfikacja Szkolenia.

Szkolenia prowadzone sg co do zasady w formie teoretyczno - warsztatowej lub
teoretycznej.

Pkt.4
Rekrutacja Uczestnika Szkolen.

Uczestnik Szkolenia powinien zgtosi¢ sie na szkolenie poprzez strone internetowa:
www.arnetprof.eu przy uzyciu formularza zgtoszeniowego lub pod adresem
mailowym: icb@arnetprof.eu .
Uczestnik Szkolenia podczas rekrutacji powinie podaé nastepujgce dane:

- Imie i Nazwisko

- Numer telefonu

- Adres e-mail

- W przypadku dziatalno$ci gospodarczej dane firmy (Nazwa, NIP, adres,

reprezentanta do podpisania umowy)
Klient podczas rekrutacji powinie poda¢ nastepujgce dane:

- Imie i Nazwisko (Uczestnika Szkolenia)

- Numer telefonu

- Adres e-mail

- W przypadku dziatalno$ci gospodarczej dane firmy (Nazwa, NIP, adres,

reprezentanta do podpisania umowy)
Uczestnik Szkolenia lub Klient zostanie poinformowany droga mailowg o
zakwalifikowaniu na Szkolenie, ofercie Szkolenia oraz Specyfikacji Szkolenia.
Organizator Szkolen zastrzega sobie mozliwos¢ odmowienia Uczestnikowi Szkolenia
uczestniczenia w szkoleniu, wynikajgcego ze Specyfikacji Szkolenia oraz braku
miejsca na szkoleniu.
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Pkt.5
Prawa i obowigzki Uczestnika Szkolenia.

. Uczestnik Szkolenia ma prawo do:

1. Udziatu w nalezycie zorganizowanym Szkoleniu, podczas ktérego wiedza
przekazywana jest rzetelnie, merytorycznie i w spos6b komunikatywny,

2. Uzyskania gwarantowanych przez Organizatora Szkolen materiatow
szkoleniowych wynikajgcych ze Specyfikacji Szkolenia,

3. Biezacych konsultacji podczas szkolenia (pod warunkiem, ze nie wptywajg na
dezorganizacje prowadzonego Szkolenia) z Organizatorem Szkolenia w celu
uzyskania pomocy w rozwigzaniu problemu zwigzanego z zagadnieniem
objetym przedmiotem Szkolenia.

. W toku realizacji Szkolen Uczestnik Szkolenia ma prawo do niezaktdconej przerwy,

ktorej celem ma by¢ regeneracja i odpoczynek chyba, ze inaczej stanowi Specyfikacja

Szkolenia.

W przypadku niepowodzenia podczas egzaminu przeprowadzanego na zakonczenie

Szkolenia, Uczestnik Szkolenia ma prawo do egzaminu poprawkowego.

Uczestnik Szkolenia ma prawo do zgtaszania Organizatorowi Szkolen uwag czy

zastrzezen dotyczgcych sposobu, jakosci nauczania, organizacji i funkcjonowania

Szkolen.

Przestrzegania przepiséw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu Szkolen.

Uczestnik Szkolenia ma obowigzek:

Systematycznego udziatu w zajeciach szkoleniowych,

Systematycznej pracy wiasnej zmierzajgcej do podnoszenia poziomu wiedzy,

Czynnego udziatu w zajeciach warsztatowych i praktycznych,

Nalezytego, nienagannego zachowania sie zaréwno podczas zaje¢ Szkolenia, jak

réwniez podczas przerw i czasu wolnego

Wzajemnego poszanowania zarowno dla kadry administracyjnej, jak i wyktadowcéw

Organizatora Szkolen, jak réwniez innych uczestnikéw Szkolen,

6. Udziatu w zajeciach szkoleniowych w stanie trzezwosci oraz nie bedac pod
wyptywem srodkoéw odurzajgcych oraz niespozywania alkoholu lub przyjmowania
srodkow odurzajgcych w trakcie zajec, jak rowniez podczas przerw;

7. Poszanowania osobistych i majagtkowych praw autorskich, praw pokrewnych, praw
wiasnosci intelektualnej czy przemystowej i bezwzglednego powstrzymania sie od
naruszania takich praw,

8. Poszanowania prawa do wizerunku oraz dobr osobistych wyktadowcdéw Szkolen,

9. Poszanowania mienia Organizatora Szkolen udostepnionego mu w zwigzku z
uczestnictwem w Szkoleniu,

10. Terminowej zaptaty za udziat w Szkoleniu.

PON=

o

. Kazda nieobecno$¢ Uczestnika Szkolenia w danym dniu Szkolenia czy zamiar

skrécenia czasu udziatu w Szkoleniu (np. pozniejsze przyjscie lub wczesniejsze
opuszczenie Szkolenia) powinny by¢ zgtoszone Organizatorowi Szkolenia mailowo lub
telefonicznie minimum 7 dni przed szkoleniem, z wyjatkiem sytuacji losowych,
niemozliwych do przewidzenia.

Filmowanie i nagrywanie dzwieku podczas Szkolenia jest dopuszczalne wytgcznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody prowadzgcego Szkolenie — wyktadowcy oraz Organizatora
Szkolenia. Bez uzyskania takiej zgody jest zabronione.

W przypadku zgody na nagrywanie i flmowanie Szkolenia lub jego czesci, nagranie
moze by¢ wykorzystane tylko i wytgcznie na potrzeby wiasne (nauka, powtorka,
utrwalenie materiatu). Wszelkie komercyjne wykorzystanie nagran, a takze dalsze
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rozpowszechnianie nagrania jest zabronione, a ztamanie zakazu bedzie wigzato sie z
odpowiedzialnoscig osoby, ktdra nagranie udostepnita.

10. Uczestnik Szkolenia zobowigzany jest do uczestnictwa w Szkoleniu w stanie
gwarantujgcym uwazny udziat w zajeciach. W szczegdlnosci wykluczony jest udziat w
Szkoleniu pod wptywem alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych (np. Narkotyki.)

11. Wystgpienie przeciwwskazan zdrowotnych uniemozliwiajgcych udziat w kursie
(Uczestnik zachowuje prawo do udziatu w czesci teoretycznej, nie wymagajgcej petnej
sprawnosci fizycznej, a takze czesci praktycznej jako obserwator).

12.0bowigzkowe wyposazenie Uczestnika kursu: przybory do pisania, zamienne obuwie
sportowe, krétkie spodenki, koszulka sportowa.

13. Uczestniczki Szkolen — kobiety bedgce w cigzy, o ile fakt ten moze mie¢ wptyw na
sposéb uczestniczenia w Szkoleniu, powinny poinformowac¢ Organizatora Szkolen o
swoim stanie ze stosownym wyprzedzeniem, jeszcze przed wzieciem udziatu w
Szkoleniu.

14. Uczestnik Kursu jest odpowiedzialny finansowo za spowodowane przez niego szkody
w trakcie szkolenia i zobowigzany do pokrycia strat w ciggu 14 dni od ich wyrzadzenia.

15. Uczestnik osobiscie odpowiada za szkody wyrzgdzone podczas szkolenia w tym
uszczerbek na zdrowiu innego uczestnika oraz osobom trzecim.

Pkt.6
Prawa i obowigzki Organizatora Szkolen.

1) Organizator Szkolen zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikom Szkolen
mozliwosci zdobycia przez nich wiedzy oraz jej praktycznego zastosowania przez
uczestnictwo w Szkoleniach.

2) Organizator zobowigzany jest do dbatosci o wysoki poziom merytoryczny Szkolen.

3) Organizator Szkolen zapewnia:

1) Nowoczesne programy, metody i techniki nauczania,

2) Prace wiasng i zespotowa,

3) Partnerskg i bezstresowg forme wspotdziatania wyktadowcow i stuchaczy,

4) Bezpieczne i higieniczne warunki prowadzenia Szkolen.

4) Szkolenia realizowane sg przez wykwalifikowang kadre — wyktadowcdw.

5) Organizator Szkolen jest uprawniony do:

1) Usuniecia ze Szkolenia Uczestnika Szkolenia znajdujgcego sie pod wptywem
alkoholu lub innego $rodka odurzajgcego, przy zachowaniu ptatnosci za Szkolenie.
W przypadku podejrzenia, iz Uczestnik znajduje sie pod wptywem alkoholu
Organizator Szkolenia przeprowadzi kontrole trzezwosci przy pomocy wtasnego
urzgdzenia. Odmowa poddania sie kontroli trzezwosci przy pomocy urzgdzenia
posiadanego przez Organizatora Szkolenia oznacza wyrazenie zgody na kontrole
trzezwosci przeprowadzong przez odpowiednie stuzby panstwowe, ktore zostang
powiadomione przez Organizatora Szkolenia,

2) Zastosowania kary w postaci upomnienia Uczestnika Szkolenia w sytuacji, gdy jego
zachowanie jest nieodpowiednie i sprzeczne z Regulaminem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub przepisami prawa. Powtdrne upomnienia skutkowaé bedzie
usunieciem ze Szkolenia Uczestnika Szkolenia przy zachowaniu ptatnosci za
Szkolenie.

6) Organizator Szkolenia jest uprawniony do:

1) W razie niewystarczajgcej ilosci Uczestnikow Szkolenia wynikajgcej ze Specyfikacji
Szkolenia na 2 tygodnie przed rozpoczeciem szkolenia, Organizator Szkolenia
zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania kursu bez roszczen finansowych
Uczestnikow. Wptacone kwoty sg wowczas zwracane wszystkim Uczestnikom
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kursu lub przenoszone na kurs w innym terminie w zaleznosci od woli
wptacajgcego.

2) W razie niemoznosci zorganizowania kursu z przyczyn niezaleznych od wyktadowcy
prowadzgcego (choroba lub inne zdarzenia losowe) Organizator Szkolenia
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu kursu.

3) Organizator Szkolenia zastrzega sobie prawo do odwotania lub przerwania
szkolenia w trakcie jego trwania, gdy zaistnieje zagrozenie zdrowia lub zycia
Uczestnikow spowodowane przez sity wyzsze. Niezwtocznie po ustaniu zagrozenia
firma zobowigzana jest umozliwi¢ Uczestnikowi kontynuowanie szkolenia. ,Sita
wyzsza” oznacza kazde zdarzenie uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania,
pozostajgce poza kontrolg stron, ktdrego strony nie mogty przewidzie¢ w chwili
rekrutacji i ktoremu nie mozna byto zapobiec, w tym miedzy innymi dziatanie sit
przyrody, stan wyjgtkowy, stan wojenny, epidemia, nowe ustawodawstwo lub
decyzje administracyjne, awarie techniczne majgce wptyw na wykonanie niniejszej
umowy, i/lub wszelkie inne zdarzenia podobnej natury.

4) W sytuacjach nadzwyczajnych pociggajgcych za sobg zwiekszenie kosztow
zorganizowania kursu, Organizator Szkolenia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
ceny kursu — nie pézniej jednak niz na 2 tygodnie przed rozpoczeciem zajec.

7) Organizator Szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
miejscu szkolenia, w trakcie i po zakornczonym kursie.

Pkt.7
Szkolenia.

1) Jezykiem wyktadowym jest jezyk polski. Organizator zastrzega sobie prawo do
organizowania Szkolen takze w jezykach obcych. Informacja o innym niz polski jezyku
Szkoleniu bedzie podana w Specyfikacji Szkolenia.

2) Szkolenia mogg miec charakter jednolity (bez stopniowania) lub stopniowalny (od
stopnia podstawowego do kolejnego stopnia zaawansowania). W przypadku Szkolen
stopniowalnych — warunkiem wziecia udziatu w Szkoleniu o wyzszym stopniu
zaawansowania moze by¢ pozytywne ukonczenie Szkolenia o nizszym stopniu
zaawansowania.

3) Organizator moze zaleci¢, a nawet uzalezni¢ udziat w danym Szkoleniu od uprzedniego
pozytywnego ukonczenia innego Szkolenia. Taka rekomendacja (lub/i warunek)
Organizatora ma na celu dbato$¢ o poziom wyjsciowej wiedzy lub/i doswiadczenia
Uczestnikow Szkolenia, bezpieczenstwo Uczestnikow Szkolenia, a takze jakosc
odbywanego Szkolenia.

4) Szkolenia odbywajg sie w terminach podanych w Specyfikacji Szkolenia i na stronie
www.arnetprof.eu

5) Informacje na temat czasu trwania, zakresu materiatu poruszanego, szczegétowego
planu Szkolenia oraz wymogdéw uczestnictwa bedg podane w Specyfikacji Szkolenia i
podane do wiadomosci wraz z ofertg szkolenia.

6) Szkolenia realizowane sg zgodnie ze Specyfikacjg Szkolenia.

7) Wyktadowca prowadzgc Szkolenia moze korzystac z rzutnika oraz innych urzgdzen
multimedialnych.

8) Uczestnicy Szkolenia otrzymujg od Organizatora Szkolen materiaty szkoleniowe —
skrypty w formie papierowej lub elektronicznej. Organizator moze udostepnic
Uczestnikowi Szkolen takze inne materiaty Szkoleniowe. O rodzaju materiatow
uczestnik bedzie informowany w Specyfikacji Szkolenia.

9) Uczestnicy Szkolenia po zakonczeniu lub/i uzyskaniu zaliczenia z egzaminu pisemnego
lub/i praktycznego otrzymujg zaswiadczenie o ukonczeniu Szkolenia, ktore obejmuje
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nazwisko i imie Uczestnika Szkolenia oraz informacje o zakresie i przedmiocie
szkolenia.

10) Uczestnik Szkolenia chcgcy ponownego wzig¢ udziatu w Szkoleniu, zgtasza ten fakt
Organizatorowi Szkolenia drogg mailowg na adres icb@arnetprof.eu. Organizator
Szkolen kwalifikuje Uczestnika Szkoleh do powtdrki uwzgledniajgc wolne miejsca na
wybranym Szkoleniu. Organizator ma mozliwos¢ udzielenia rabatu na powtarzane
Szkolenie.

Pkt.8
Ptatnos¢ za Szkolenia.

1) Udziat w Szkoleniach organizowanych przez Organizatora Szkolen jest odptatny.

2) Cena Szkolen podawana jest do wiadomosci Uczestnikowi Szkolenia w ofercie
szkolenia

3) Organizator Szkoleh moze wdrozy¢ polityke rabatowg na organizowane przez siebie
Szkolenia. O ustalonych rabatach Organizator Szkolen bedzie informowat w Serwisie, a
takze z wykorzystaniem innych kanatow komunikacji, w tym na funpage lub w grupach
prowadzonych w portalu spotecznosciowym Facebook lub Instagram.

4) Optate za Szkolenie nalezy uisci¢ na konto Organizatora Szkolen na podstawie
otrzymanej Faktu Pro-Forma lub Faktury wiasciwej do 2 tygodni po otrzymaniu
niniejszego dokumentu. Na podstawie optaconego dokumentu nastepuje potwierdzenie
i wpisanie na liste uczestnikow, liczy sie pierwszenstwo wptaty.

5) W przypadku kiedy Uczestnik Szkolen chce sie zapisa¢ na szkolenie w krotszym czasie
niz 2 tygodnie przed rozpoczecia Szkolenia, ptatnos¢ za Szkolenie na podstawie
Faktury powinien dokonac¢ od razu po otrzymaniu dokumentu, wtedy nastepuje
potwierdzenie i wpisanie na liste uczestnikow, liczy sie pierwszenstwo wpfaty.

6) W przypadku Klientow korzystajgcych z dofinansowania ze srodkéw podmiotu
udzielajgcego dofinansowania mechanizm ptatnosci za Szkolenie strony ustalg miedzy
sobg, z uwzglednieniem procedury i wymogow wyptaty srodkow dofinansowania,
stosowanych przez dany podmiot udzielajgcy finansowania.

7) Podstawg udziatu Uczestnika w Szkoleniu jest terminowe uregulowanie catej kwoty za
Szkolenie.

8) Niedokonanie wptaty za Szkolenie w wyznaczonym terminie jest jednoznaczne z
rezygnacja z udziatu w wybranym Szkoleniu i uznane bedzie za odstgpienie od umowy
przez Klienta/Uczestnika Szkolenia z jego winy.

9) Rezygnacja ze szkolenia.

1) Uczestnik Szkolenia bedgcy przedsiebiorcg lub Klient ma mozliwos¢
zrezygnowania przed rozpoczeciem ze Szkolenia. Uczestnik Szkolenie lub Klient
jest zobowigzany do ztozenia rezygnacji w formie pisemnej drogg mailowg na
adres: icb@arnetprof.eu. Datg ztozenia rezygnaciji jest dzien wptyniecia.

2) Jezeli Uczestnik Szkolenia lub Klient ztozy rezygnacje z uczestnictwa w
Szkoleniu, Organizator Szkolen ma prawo do naliczenia kosztéw rezygnaciji

3) Koszty rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu wynoszg za osobe:

1) 300 ztotych - w razie skutecznego ztozenia rezygnacji przez Uczestnika
Szkolenia lub Klienta 14 do 8 dni roboczych przed rozpoczeciem Szkoleniem;

2) 50% - wptaconej sumy w razie skutecznego ztozenia rezygnaciji przez
Uczestnika Szkolenia 7 dni roboczych przed rozpoczeciem Szkolenia
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1)

4) Jezeli Uczestnik Szkolenia nie przystgpi do Szkolenia z przyczyn niezawinionych
od Organizatora Szkolenia i nie ztozy rezygnacji, to w takim wypadku poniesie
100 % wptaconej sumy tytutem kosztéw z tytutu nie przystgpienia do Szkolenia.

5) Kwote pozostatg po potrgceniu kosztéw rezygnacji, Uczestnik Szkolenia lub
Klient moze przenies¢ na Szkolenie organizowane w innym terminie. Istnieje
réwniez mozliwos¢ wskazania Uczestnika Szkolenia zastepczego. W przypadku
gdy zostanie zawarta umowa z Uczestnikiem Szkolenia zastepczym wskazanym
przez Uczestnika Szkolenia lub Klienta, Organizator zwraca Uczestnikowi catos¢
uiszczonej wptaty za kurs.

6) W wypadku choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim (tzn. L-4) kwota
wptacona na Szkolenie zostaje przekazana na poczet Szkolenia
organizowanego w innym terminie przez Organizatora Szkoleh Zaswiadczenie
lekarskie nalezy dostarczy¢ najpdzniej do 1-go dnia kursu.

7) W przypadku zdarzen losowych (miedzy innymi $mier¢, narodziny), rezygnacja
ze Szkolenia bedzie rozpatrywana indywidualnie przez Organizatora Szkolen.

8) Zgodnie z regulacjg art.27, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje uprawnienie
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyny, poprzez ztozenie Organizatorowi oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. W przypadku odstgpienia, umowe uwaza sie za niezawarta.

Pkt.9
Prawa autorskie, prawa wfasnosci intelektualnej i przemystowey.

Kazde korzystanie z materiatow szkoleniowych, inne niz dozwolony uzytek wtasny ( w
celach naukowym), wymaga uzyskania co najmniej uprzedniej zgody Organizatora
Szkolen wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci (co nie wyklucza takze
ewentualnej zgody kadry prowadzgcej Szkolenia). Kazdy przypadek uzycia
materiatdw szkoleniowych lub ich czesci, w tym takze uzytek dozwolony prawem lub
poprzedzony uzyskaniem pisemnej zgody Organizatora Szkolen (takze w celach
naukowych czy w ramach dozwolonego uzytku wtasnego) wymaga podania petnego
zrédfa cytatu (wskazanie autora, doktadnej nazwy publikacji (np. skryptu), daty i
miejscowosci wydania (jesli sg wskazane jest wskazane w publikacji) lub daty
odbywania sie Szkolenia na ktérym materiaty szkoleniowe z ktérych pochodzi cytat,
byt rozpowszechniane Uczestnikom Szkolenia.

Korzystanie z materiatow szkoleniowych lub ich czesci, inne niz dozwolony uzytek
wiasny, jak réwniez przypisywanie sobie autorstwa materiatéw szkoleniowych lub ich
czesci stanowic¢ bedzie naruszenie Prawa Autorskiego i moze powodowac zaréwno
odpowiedzialnosé cywilng (wigzaca sie z koniecznoscig zaptaty kary, odszkodowania
oraz przeprosin) jak i odpowiedzialno$é karng. Na zadng forme plagiatu lub innego
naruszenia osobistych lub majatkowych praw autorskich, czy tez innych praw
wiasnosci intelektualnej i przemystowej Organizatora Szkolen lub towaréw bedacych
w wytgcznej dystrybucji Organizatora Szkolen (a takze kadra prowadzgca Szkolenia)
nie wyraza zgody.

Z tytutu naruszenia praw autorskich Organizator Szkolen, Klient lub Uczestnik
Szkolenia, ktory te prawa naruszyt zostanie podjete dochodzenia odszkodowania do
wysokosci realnie poniesionej szkody.

Wraz z wezwaniem opisanym w ust. 3 Organizatora Szkolen lub towaréw bedacych w
wytgcznej dystrybucji Organizatora Szkolen moze wystosowac¢ wezwanie do ztozenia
przeprosin z tytutu naruszenia praw autorskich. Przeprosiny zostang ztozone w formie
pisemnej oraz bedg zawieraty opisanie sposobu naruszenia praw autorskich.
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Pkt.10
Reklamacja.

1) Uczestnikowi Szkolenia lub Klientowi przystuguje prawo do reklamacji w sytuac;ji, gdy
Organizator realizuje Szkolenia sprzecznie z przepisami prawa, Regulaminu a takze
ogolnie przyjetych zasad wspétzycia spotecznego.

2) Reklamacja powinna by¢ zgtoszona drogg elektroniczng na adres mailowy:
icb@arnetprof.eu

3) Zgtoszenia reklamacyjne powinno by¢ wystane nie pozniej niz 30 dni od zdarzenia
bedgcego przyczyng reklamacji. Powinno zawiera¢ wskazanie nazwy Uczestnika
Szkolenia lub Klienta, date i nazwe Szkolenia oraz zwiezty opis reklamaciji.

4) Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora Szkolen w terminie do 30 dni od
dnia ich otrzymania.

5) Odpowiedz na reklamacje wysytana zostanie na adres e-mail z ktérego zostata
zgtoszona reklamacja..

6. Zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie dotyczgce Szkolen mozna zgtaszac¢ piszac na

adres e-mail: icb@arnetprof.eu.

Pkt. 11
Dane osobowe.

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Szkolen i Klienta jest Grupa Arnet-
Prof Sp. z 0.0. z siedzibg ul Wotowskiego 2/U4, 05-803 Pruszkdéw. NIP 534 264 53 17.

2) Przetwarzanie danych osobowych odbywac¢ sie bedzie z poszanowaniem przepiséw
prawa, w tym w zgodzie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej ,RODQO”).

3) Szczegodtowe zasady i standardy przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora Szkolen okresla aktualna Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
https://arnetprof.eu/polityka_prywatnosc/

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek konieczny do
Swiadczenia ustug szkoleniowych. Niepodanie danych skutkowac¢ bedzie niemoznoscig
Swiadczenia ustug przez Organizatora Szkolen.

5) Kazdemu, kogo dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do
swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

6) W celu uzyskania dalszych informaciji o przystugujgcych prawach i sposobach ich
realizacji, lub w razie jakichkolwiek innych pytan lub zgdan, prosimy o kontakt pod e-
mail: icb@arnetprof.eu.

Strona 8z 9


mailto:icb@arnetprof.eu
https://arnetprof.eu/polityka_prywatnosc/

Pkt.12
Postanowienia koncowe.

1) Organizator Szkolen doktada wszelkich staran, aby $wiadczenie ustug szkoleniowych
odbywato sie na najwyzszym poziomie.

2) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wiasciwe przepisy
prawa polskiego (prawo wiasciwe).

3) Organizator Szkoleh moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, o ile zostang one
ogtoszone ze stosownym wyprzedzeniem, w sposob umozliwiajgcy Klientowi i
Uczestnikom Szkolen zapoznanie sie z nowg trescig Regulaminu. Zmiany Regulaminu
znajdujg zastosowanie na przysztos¢, od chwili ich wprowadzenia i nie naruszajg
jakichkolwiek praw nabytych przez Klienta/ Uczestnika Szkolenia.

4) Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow miedzy stronami wtasciwy
dla siedziby Grupy Arnet-Prof Sp. z 0.0.

Grupa Arnet-Prof Sp. z 0. 0. z siedzibg w Pruszkowie przy ul. Wotowskiego 2/U4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000935700, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 5342645317, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wynosi 30 000 ztotych.

Strona9z9



